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МОДУЛЬ 1. ЛИЧНОСТЬ В УПРАВЛЕНИИ: ПОЧЕМУ МЫ РЕАГИРУЕМ ПО-РАЗНОМУ
· Что дает психология для управления.
· Модель личности (по Л. Собчик): как наши врожденные черты (активность, тревожность, упрямство, обидчивость и др.) влияют на решения и поведение на работе.
· Связь характера и стиля руководства.

Практика: Анализ своих сильных и слабых сторон как руководителя. Разбор кризисной ситуации.

МОДУЛЬ 2. ТИПЫ СОТРУДНИКОВ: КАК НАЙТИ ПОДХОД К КАЖДОМУ
· 8 основных типов отношений на работе.
· Инструкция по работе с каждым типом: как общаться, давать задачи, мотивировать и избегать конфликтов.
· Как гибко менять свой стиль общения под разных сотрудников.

Практика: Определение типов в своей команде. Создание «карты команды». Решение практических кейсов.

МОДУЛЬ 3. РУКОВОДИТЕЛЬ И ЕГО ВЛИЯНИЕ: РАБОТА НАД СОБОЙ
· Психологический портрет руководителя: как ваша тревожность, упрямство или эмоциональность влияют на команду.
· Управление собой: как сохранять спокойствие и принимать решения под давлением.
· Типичные ошибки руководителей разных типов и как их избегать.
· Стресс и выгорание: как ваш характер определяет реакцию на кризисы.

Практика: Дневник самонаблюдения в стрессе. Анализ своего влияния на команду.

МОДУЛЬ 4. ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ: ВЛИЯНИЕ, МОТИВАЦИЯ, ОБЩЕНИЕ
· Влияние и авторитет: как завоевать настоящий доверие.
· Мотивация: что на самом деле двигает разными людьми (не только деньги).
· Общение: как проводить трудные разговоры и давать обратную связь так, чтобы слышали.
· Адаптация новичков: как помочь разным типам сотрудников влиться в коллектив.

Практика: План адаптации для разных сотрудников. Тренировка сложного разговора. Итоговый план развития своего стиля управления.
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