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Автор курса: ХОМЕНКО РУСЛАН НИКОЛАЕВИЧ - руководитель Поволжской Школы Ораторского Мастерства (Москва, Тольятти, Казань, Самара)
Ведущий тренер-лицензиат Университета Риторики и Ораторского Мастерства (Москва)

Курс основан на материалах авторских технологий «Речевая Самооборона» и «Речевая Дипломатия», и посвящён изучению универсальных эффективных принципов и техник, помогающих в ситуациях любых вербальных конфликтов осознанно управлять коммуникацией, и достигать необходимых результатов с сохранением отношений. 

Программа: 
· Самооборона и самозащита: в чём разница? 
· Побеждать или договариваться? Схема конфликта. Формулы конфликтов. 
· Треугольник эффективной коммуникации.
· Основные ошибки при общении в конфликтной ситуации. Конфликтогены.
· Профилактика речевых нападений. Договорённости, правила, инструкции и пр. 
· Эмоциональная гигиена. Быстрые способы вернуть самообладание. 
· Упрощённый алгоритм Речевой Самообороны (3 шага). 
· Полный универсальный алгоритм Речевой Самообороны (6 шагов). 
· Конкретные приёмы и техники Речевой Самообороны. Примеры.
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